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Ddrfor granskar vi viirmepumpar

Folksams rapport av varmepumpar gor vi for att hjdlpa och underlatta for véra
kunder att gora ett hdllbart val av vérmepumpar, bade ur ett miljo- och kvalitets-
perspektiv. Vi vill ocksd pdverka virmepumpsleverantdrerna till att fortsatt héja
kvalitén men ocksd férldnga totalgarantitiden.

Nar det gdller reparationerna finns det mycket férbattringar som kan géras for
vara kunder som idag kan rdka ut f6r mer eller mindre oseriésa reparatérer vilket
ocksd var granskning av skadekontroller visar.

_ﬂ;;;-_'. — - S
Robert Ohrner
Byggskadeexpert

Folksam



Forord

Idag ar vairmepumparna effektivare, kvalitén ar battre, garantierna langre och manga aktoérer
inom alla led ar kunniga och seriosa.

Men for att maskinerna ska fungera bast, maste dven hansyn tas till systemen de installeras
i. Varmepumpen blir inte battre an radiatorkretsen den sitter i, an forhallandet mellan
borrhalets dimensionering, eller att filtren pa luftvarmepumpen ar rena.

Aterforsiljarna maste borja silja systemldsningar. De behéver ocksa forklara varfor det kan
vara bra att forstarka radiatorkretsen om det leder till lagre framledningstemperatur.
Forklara varfor service kan vara nédvandigt. Ge ordentliga éverlamningar av anlaggningarna
och fundera vilken service man erbjuder om maskinen stannar. De behdver de certifieringar
som kravs och vara anslutna i de korrekta organisationerna.

Till sist. Du som kund och képare ar den som ska kontrollera saljaren. Det ar for dig som vi
gor den har rapporten.

Robin Toneby
Skadespecialist, oberoende

Varmepumpen finns installerad i mer @n vartannat smahus i Sverige. Darfor ar det viktigt att
vara kunder, infor sitt kop eller i samband med en skada, har ett sa bra underlag som
moijligt.

Folksam har under manga ar tagit fram skadestatistik pa varmepumpar och ofta gett
branschen kritik. Generellt finns det en del positiva aspekter att ta upp sedan 2010 da
skadestatistiken presenterades senast. Medelskadekostnaden har minskat nagot for alla fyra
varmepumptyper. Framfor allt har skadeantalet for luftvarmepumpar minskat rejalt.

Andelen skador som uppkommer pa maskiner som ar 0-5 ar jamfort med 6-10 ar har
minskat. Storst forandring har skett for luft/vattenvarmepumpar dar férdelningen 2010 var
84/16% och 2014 ar 51/49%. Battre kvalitet och en aldrande maskinpark ar nagra troliga
orsaker.

Generellt har branschen anpassat sina garantitider och erbjuder nu i de flesta fall tre ar pa
maskinerna. Pa luftvarmepumpar ar den vanligaste garantilangden fem ar. Képaren bor dock
kontrollera villkoren for de olika garantierna. Detta géller ocksa de sa kallade
trygghetsforsakringar som kan tecknas pa varmepumpar.
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Som konsument ar det inte roligt att drabbas av skada pa sin varmepump. Folksam har gatt
igenom utforda skadekontroller och skillnaden mellan foreslagen reparationsatgard i forsta
skedet och den som lamnats av skadekontrollanten ar hela 60% lagre. | vissa fall tycks det
vara medvetet fusk och Overprissattning, i andra fall ren okunskap och felaktiga
bedomningar, samtidigt som det finns en radsla att reparera. Som kund ska du se till att
anlita certifierade foretag. Du kan ocksa kontakta tillverkaren for att fa tips pa reparatorer.

| Sverige ar vi beroende av en vél fungerande anlaggning for hemmets uppvarmning.
Varmepumpar ar den systemlosning de flesta villadgare véljer och fungerar systemet som
det ska, ar det bade billigt och tilltalande ur miljésynpunkt. Folksam har under manga ar tagit
fram skadestatistik pa varmepumpar. Nu har skadestatistiken fran foregaende ar
sammanstallts. Med den har rapporten vill Folksam hjadlpa husagare till ett bra kdp och pa ett
enkelt och tydligt satt ta fram en jamfdrelse mellan olika produkter.

For en husagare ar det fa saker som ar sa pafrestande som att plotsligt inse att varmen i
huset sakta sjunker. Hander det ska de ocksa fa tag pa nagon som pa ett professionellt satt
kan felséka och reparera anlaggningen till en rimlig kostnad och inom rimlig tid.

Folksam hade under 2014 ungefar 5 200 anmalda skador pa vairmepumpar. Av dessa har
ndra 2 800 skador tagits med i en mer djuplodande studie. Enklare skador och skador med
Iag utbetalning — sa kallade direktreglering — &r av administrativa skél inte med i den mer
detaljerade studien. Dar dessa ar inkluderade presenteras genomsnittssiffror.

| rapporten presenteras de olika fabrikatens respektive modeller inom samma
varmepumptyp.

Utifran tidigare ars statistik, dar mojlighet att jamfora funnits, ser vi ett trendbrott.
Medelskadekostnaden har minskat foér samtliga varmepumptyper (se diagram 1). Orsakerna
till det ar att Folksam bland annat byggt upp en storre kunskap kring skadereglering av dessa
produkter samtidigt som branschen bade via krav fran lagstiftare och genom
kvalitetsutveckling blivit battre. En mycket mild vinter paverkar skadebilden positivt.
Daremot en vinter som ar 2010 med mycket snd och lagre temperaturer an de senaste
vintrarna, hade luftvattenvarmepumparna hoga skadekostnader. De senaste aren har
dessutom kostnaden for reparatorer 6kat. Dels beroende pa att ROT-avdraget dragit upp
kostnaderna pa arbete, men troligen ocksa da kraven 6kat pa utbildning och certifiering.
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Antalet installerade varmepumpar blir fortfarande fler. Svenska Kyl- &
Varmepumpforeningen (SKVP) raknar med att det finns ca 1 250 000 installerade
varmepumpar idag. Alla &r inte forsdkrade, och det beror dels pa att dldre anlaggningar kan
falla utanfor villaforsakringen, och dels pa att manga tillverkare har forlangt sina garantier.
For vatska/vatten-, luft/vattenvarmepumpar samt franluftsvarmepumpar erbjuds idag
normalt 3ars garanti, i vissa fall ar den upp till sex ar. For luftvarmepumpar ar det vanligen 5
ars garanti. Som kdpare bor du vara noga med att kontrollera vilka villkor som géller samt
vad som galler for sjalva installationsarbetet. Vi menar att man bor krdva minst tre ars
garanti dven pa det.

For vatska/vatten-, luft/vatten- samt franluftsvarmepumpar har antalet skador 6kat, men
det har ocksa antalet installerade anlaggningar gjort — se diagram 2. Skadedkningen planar
ut nagot mellan 2010 och 2014. Enligt SKVPs forsaljningsstatistik saljs ungefar 50 000
anlaggningar per ar (exklusive luftvarmepumpar) vilket daven det &r en bit ifran de volymer
som saldes 2005-2007.

For luftvarmepumpar ar det mer regel an undantag att idag erbjuda fem ars garanti och har
sa varit ett antal ar. De anmalda skadefallen pa luftvarmepumpar har ocksa gatt ner kraftigt.
Fran ca 6000 skador till ungefar 2000 stycken. Langre garantitider skapar dven incitament for
fabrikanterna att bygga kvalitetsprodukter. Dessutom har import av maskiner snarare
anpassade for kylproduktion minskat. | manga fall togs ett stort antal maskiner in av fabrikat
dar importorerna sedan gick i konkurs och lamnade konsumenterna i sticket. Trots det ar det
fortfarande viktigt att kontrollera att produkten ar anpassad for vart svenska klimat, och att
det finns en stabil importér bakom aterforsaljaren.



Antal skador samtliga forsakringsbolag
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Varmepumpens alder spelar roll

| takt med att varmepumpar aldras blir givetvis andelen skador pa aldre maskiner fler. Men
med de relativt kraftiga forandringar som skett kan man dven dra slutsatsen att maskinerna
blivit battre (diagram 3). Pa luft/vattenvarmepumpar ar det nu 50 % av anmalda skador som
ar aldre an fem ar, 2010 var det endast 15 %. For vatska/vattenvarmepumpar ar det nu
mindre dn 50 % som under fem ar vid skada. Minskningen har fortgatt sedan 2008.
Franluftsvarmepumparna haller narmar sig 40 % skador under fem ar. Dessutom har en ny
typ av franluftsvarmepumpar kommit ut pa marknaden de senaste aren som inte verkar ha
paverkat skadebilden negativt. Luftvarmepumparna gar at motsatt hall mot 6vriga maskiner
men samtidigt har de farre skador an tidigare.

Andel maskiner som vid skadetillfallet var 0-5 ar gamla
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Trots att det finns ljusglimtar i statistiken ar kostnaden for den kund som drabbas av en
skada fortsatt hog. Darfor ar det viktigt att du som konsument vander dig till ratt part nar
skadan ar framme. Folksam har gjort en genomgang av de skadekontroller som utfors av
forsdkringsbolag. Resultatet ar tyvarr orovackande.

Vid en genomgang av nara 50 skadekontroller med ett sammanlagt skadevarde enligt forslag
fran forste reparatéren pa 3 600 000 kronor visade det sig att kostnaden for reparationerna
efter kontrollen var 1 420 000 kronor. Detta medfor en minskad kostnad med ca 60 %
motsvarande ndra 2 200 000 kronor.

Vid skadekontrollerna anvandes framst foretag som ar servicecombud for respektive skadat
fabrikat. De har ocksa haft de certifieringar och den utbildning som kravs for att till exempel
utfora atgarder i koldmediekretsen.

Med héansyn till den tydliga minskningen i reparationskostnad efter skadekontroll kan man
misstanka att vissa reparatorer saknar kunskap eller véljer att bade 6verdebitera och hitta pa
skador. Bland manga reparatoérer tycks det finnas en viss ovilja att faktiskt reparera
varmepumpar. De tycks ocksa ofta vilja byta fler maskindelar an nédvandigt. | vissa fall
utfors dven kyltekniska reparationer av foretag som inte har ratt certifieringar vare sig for
personalen eller foretaget. Att anlita foéretag utan ratt certifieringar anses sa pass allvarligt
att det klassas som ett miljobrott. Och det dr du som kund som begar brottet. Det maste ses
som ett allvarligt problem for hela varmepumpbranschen, dar krafttag maste tas mot
uppenbart fusk som begas vid reparationer och installationer.

En bra tumregel for dig som konsument ar att stamma av pa tillverkarens hemsida om
reparatoren ar serviceombud fér market. Pa incertonline.se kan du se om reparatéren har
de certifieringar som kravs. De b6r dven vara anslutna till branschorganet skvp.se. | vissa fall
ska reparatoren dven vara ackrediterad av Swedac for tryckprovning. Om du misstanker att
en skada uppkommit, dr det ocksa en god idé att hora av sig till sitt forsakringsbolag och att
du far ett godkdnnande pa kostnaden innan atgarden utfors. | varsta fall kan du annars fa
ersattning enligt en rimlighetsbedémning av skadekostnaden.

Vi har valt att publicera de fabrikat med hogst antal skador for varje vairmepumptyp. Utifran
ett trubbigt antagande om marknadsandelar fér de omnamnda fabrikaten har de dven storst
forsaljning. Observera att listan ar uppstalld i bokstavsordning.Tabellen bygger pa den
skademangd dar en djupare analys har gjorts. Med fabrikanternas forsaljningssiffror hade
det varit mojligt att géra en battre analys av skadorna i relation till deras olika vairmepumpar.


http://www.incertonline.se/
http://www.skvp.se/

Varmepumptyper som presenteras ar:
Franluftsvirmepump

Atervinning sker av den virme som annars skulle ventileras ut ur huset. Kraver mekanisk
ventilation. Kan producera varmvatten.

Vitska-/vattenvarmepump

Det vi i dagligt tal kallar ”"bergvdarme” dar samma typ av varmepump som kan daven hamta sin
energi fran t.ex. grundvatten, sjo/hav eller mark. Lagrad solenergi hamtas fran nagon av
kallorna. Det av vairmepumpen uppvarmda vattnet distribueras ut i huset via ett vattenburet
system. Kan dven producera varmvatten.

Luft-/vattenviarmepump

Utomhusluften sugs genom en férangare med hjalp av en flakt. Energin i luften gor att
koldmediet som har lag kokpunkt férangas. Den har typen av varmepump paverkas i hog
grad av utomhustemperaturen. Varmen distribueras ut i huset via ett vattenburet system.
Kan producera varmvatten.

Luft-/Luftvarmepump

Luftvarmepumpen hamtar energi ur utomhusluften. Varmen distribueras ut i huset via en
innerdel som har en varmevaxlare samt en flakt och varmer upp inomhusluften. Ofta
anvands aggregatet for kyla under sommaren och ar vanligt i hus utan vattenburet system.
Kan inte producera varmvatten.

Avser det foretag som saljer vairmepumpar till aterforsaljaren. | vissa fall finns fabrikat med
valdigt snarlikt innehall och samma uppbyggnad. De har da ofta samma tillverkare.

Snittkostnad for reparation av fabrikantens respektive varmepumptyp.

Den vanligaste reparationstypen som angetts i reparatorsrapporten som skickas in till
forsakringsbolaget vid en skada.

Alder pa maskinen da skadorna i snitt uppkommer. Uppgiften ar baserad pa samtliga skador
och inte enbart pa kategorin ”Vanligaste skadan”.



Vatska/vatten

(fabrikanter i bokstavsordning)

Repk medel Vanligaste skadan Snittskadealder
CTC 14810 Kompressorhaveri 6,4
IVT 8579 Vaxelventil 6,7
NIBE 12598 Kompressorhaveri 7,1
Thermia 10859 Cirkulationspump 7,5
Luft/vatten

Repk medel Vanligaste skadan Snittskadealder
CTC 10553 Pressostat 6,2
VT 8202 Givare 6,6
NIBE 19002 Kompressorhaveri 5,6
Thermia 11897 Vaxelventil 6,3
Luft/luft

Repk medel Vanligaste skadan Snittskadealder
IVT 9922 Utedel 4,6
MitsubishiElectric 13898 Totalhaveri 4,8
Panasonic 12914 Kompressorhaveri 5,6
Sanyo 15386 Totalhaveri 5,2
Franluft

Repk medel Vanligaste skadan Snittskadealder
Bosch 7147 Flakt/kompressor/Givare 4,3
ComfortZone 19059 Kompressorhaveri 4,9
IVT 7848 Kompressorhaveri 7
NIBE 12953 Kompressorhaveri 6,6

Snittskadealder/kategori

Viatska/vatten 7

Luft/vatten 6,2

Luft/luft 4,8

Franluft 6,7
Slutsatser

Att dra nagra direkta slutsatser fran statistiken ar svart. | de fall den vanligaste skadan ar
kompressorhaveri eller liknande dyr skada 6kar ocksa snittkostnaden. IVT har lagst
reparationskostnad for samtliga varmepumptyper.

Viatska/vatten

Kostnaderna skiljer ocksa mycket mellan tillverkarna. Pa CTC och NIBEs modeller finns sa
kallade kylmoduler. Detta innebar att en reparator relativt enkelt och utan kylteknisk
behorighet kan byta hela kylkretsen. Risken for fel diagnos ar uppenbar. NIBE har for sina




nuvarande modeller visserligen kylmodul — men den séljs endast i undantagsfall och da till
deras serviceombud. Att byta kylmodul &r dyrare an ett kompressorbyte. Det ar troligen
orsaken till fabrikatens hogre kostnadssnitt. Thermia har en relativt 1ag snittkostnad samt en
hog snittalder vid skada pa sina modeller.

Luft/Vatten

NIBE sticker ut i denna statistik med hég snittkostnad och ldgre snittalder. Ovriga fabrikanter
ligger relativt lika. NIBE har haft en sarskild modell med en kompressor som inte hallit
mattet. Vid skada pa denna modell lamnar fabrikanten en rabatt vid byte till ny maskin.
Kostnaden motsvaras av vad ett kompressorbyte skulle ha kostat.

Luft/Luft

For Mitsubishi ar “totalhaveri” den vanligaste skada. Skalet till det kan vara att det inte finns
att tillga till exempel utedelar och att hela maskinen da byts ut. IVT har lagst snittalder vid
skada. Troligen kommer skadedldern 6ka en del pa denna typ av virmepump da de langre
garantitiderna dnnu inte paverkat hela den installerade maskinparken.

Franluft

Comfortzone har betydligt hogre skadekostnad, foretaget tillverkar dock enbart sa kallade
hogkondenserande varmepumpar dar reparationskostnaderna generellt ligger hogre.

Del 2

En genomgang av ett stort antal av de modeller som ar aktuella pa den svenska marknaden
har gjorts. Ett urval av viktig information for respektive modell har sammanstallts. Folksam
har tagit fram kriterier for ett antal omraden och utifran dessa har virmepumparna
poangsatts. For att fa Bra-val-markning kravs att vairmepumpen far utmarkta resultat i
omradena energi och miljé och att den far mer an en viss totalpoang beroende pa
varmepumptyp.

Jamforelsen ar utformad sa att bra maskiner presenteras. Resten ar godkanda, vilket ocksa
ar ett gott betyg. Alltsa ar samtliga varmepumpar i jamforelsen vettiga kop!

Varmepumparna ar valda utifran bedomd forsaljningsmangd. Data har samlats in genom
kontakter med tillverkarna. Det kan finnas flera skal till att en maskin inte finns med, till
exempel |1ag poang eller att tillverkaren inte inkommit med matdata ar vanliga skal.

Kriterierna ar utformade sa att varmepumpar med god energieffektivitet far poang i flera
kategorier. Det ar bra bade for miljon och dig som kopare - i form av minskad
energiforbrukning.

Varmepumpar som jamforts avser systemldsningar med varmvattenberedning
(Luftvarmepumpar undantagna). Vi har valt att presenterna data for storlekarna 8-9 kW pa



vatska/vatten samt luft/vatten. De varmepumpar som ar varvtalsstyrda kan arbeta inom ett
"bredare” omrade. Franluftsmaskinerna finns i ett relativt litet produkturval och presenteras
oberoende av storlek. Luftvarmepumpar presenteras i storleken 12 eller 35 vad avser
storlek. Notera att effektintervallet skiljer at en del mellan jamférda varmepumpar.

De varmepumpar som fatt hogst poang behover inte nédvandigtvis alltid vara Bra val for
alla. De har maskinerna sitter i hus med olika utformning och energibehov och det ska vara
utgangspunkt vid kopet.

Omraden vi utgatt ifran ar:

Funktion

Den 26 september 2015 infordes Ekodesigndirektivet, vilket innebar att krav pa
energimarkning inforts pa varmeprodukter, daribland varmepumpar. Det gjorde att vi var
tvungna att inhamta och sammanstalla jamférande data utifran detta direktiv istallet for fran
redan insamlad data. Ett antal produkter klarade heller inte kraven i direktivet och forsvann
fran marknaden och nagra kom till. | manga fall har det varit svart att finna nodvandig
information via respektive fabrikats hemsidor. Dessutom innebar, dessvarre, inte
energimarkningen att de data som presenteras pa hemsidorna ar helt jamforbara. For dig
som konsument dr det fortfarande stor risk att du jamfoér applen med paron. Var vaksam nar
du jamfor data mellan de olika maskinerna.

For att ha mojlighet att fa in jamfoérbara data har vi varit tvungna att ta viss hansyn till vilka
matpunkter som valts. Bland annat har vi tagit matpunkter for Europeiskt medelklimat
istallet for det man i Energimarkningen (ErP) kallar kallt klimat. Kriteriet kan komma att ses
over. Det kan dven vara sa att det ar relevant att ta in varden dven for lagtemperatursystem
(golvvarme 35 grader) och inte bara ange matvarde vid hogtemperatursystem (radiatorkrets
55 grader).

Miljo

| omradet miljo ingar bland annat ljud som en kategori. Matdatat for ljud har varit ndstan
omojlig att sammanstélla sa att den ar jamforbar. Detta ar en stor brist i branschen. Vissa
tillverkare anger sin ljudniva vid "tomgang”, andra nar den gar pa max men bada enligt till

exempel ErP. Som kund ar det nastan helt omgjligt att veta vilka matdata som presenteras.
Aven om det mitts enligt en standard kan den standarden tilldta méatningar vid olika



forhallanden sa jamforbarheten gar forlorad. Dessutom maste man vara uppmarksam pa om
ljudet uttrycks i ljudeffekt eller i ljudtryck. For varmepumptypen luft/vatten har vi tvingats ta
bort ljud ur bedomningen for att inte riskera att maskiner jamférs med olika underlag. Det ar
direkt daligt att man i branschen inte lyckats att via till exempel branschorgan,
energimyndighet eller liknande fa fram en gemensam matpunkt.

Aven garantier skiljer sig at. | jamférelsen har vi utgatt fran antal &r med totalgaranti. For
vissa komponenter, till exempel kompressorer och varmvattenberedare, har vissa tillverkare
langre garantitider. Vilka garantitider som géller och om arbetet ingar i detta ar inte lika
tydligt sa fraga om - eller |as - garantivillkoren noga. Finns det férlangda garantier har det
inte genererat battre poang i den har jamforelsen. De presenteras dock i tabellen som ligger
till grund fér poangbedémningen. IVT och Bosch samt leverantéren Kinnan har langst
garantitid - sex ar. | samtliga fall krdvs en mellanliggande service som inte ingar. Det fungerar
med andra ord ungefar som vid en nybilsgaranti.

Branschen anvander sig i stor utstrackning av sa kallade trygghetsforsakringar. De tacker
sjalvrisk samt aldersavdrag som gors vid skada. Idag ar det generellt tre ars garanti pa
maskinerna och darefter ingar i manga fall ytterligare tre ars trygghetsforsakring. Sedan kan
den forlangas ar for ar mot en kostnad. Vi har i kriterierna bedémt hur lange man kan teckna
forsakringen. Villkoren skiljer sig men generellt kan sagas att de inte géller vid utifran
kommande skada (6versvamning, skadegorelse, aska, brand osv). Det finns nagra undantag —
i Thermias produkter ingar askskydd.

Priset delas i den effekt virmepumpen behoéver ha for att vara lampligt i ett typhus med ett
effektbehov den kallaste dagen pa omkring 10 kW. Om den inte &r varvtalsstyrd behover
varmepumpen da vara pa cirka 8 kW. De varvtalsstyrda, som i manga fall ar dyrare, har dven
de fatt priset delat i 8. | tabellen 6ver ingaende data fér produkterna har priserna tagits bort.
I manga fall borde inte priset for installationen vara (helt) avgérande utan istallet
berdkningen dver vilken installation som ger bast utfall efter 10, 15 eller 20 ar. For
luftvarmepumpar delas priset i maskinens maxeffekt.

Funktion

Vi har tittat pa funktioner som kan ge kopare ett mervarde. Tillverkarna kan ocksa ha 16st
funktionaliteten pa olika satt och olika bra. Darfor ar det viktigt att titta pa fabrikanternas
egna beskrivningar av funktionerna.



Kriterier

Vitska/Vatten

Energi och Milj6 dr de omrdden som ger mest poing - tretton respektive sju poing. Ovriga
omraden ger som mest fyra podng. Tabellen nedan redovisar hur viktning av respektive
underkategori ar gjord och vilka matpunkter som valts. | tabellen som presenteras pa
folksam.se anges endast totalpoangen for respektive omrade.

Undantag i tabellen gors for ljudeffektbeddmningen av varvtalsstyrda varmepumpar. Dar har
viktningen istallet skett genom beddmning av hogsta ljudeffekt enligt EN14102 0/35. Man
bor dock vara medveten om att de varvtalsstyrda ofta jobbar mycket tyst for att lata mer da
stort energibehov foreligger.

Kriterier Vatska/Vatten _
Omréde Underkategorl Poiing Intervall Matdata
Energi Energieffektivitet 1/2/3/4 120/121-140/141-160/161-180/ Svstemets energiefiektivitet enligt ErP vid 0/55 Medelklimat (%)
4-20 poang. ErP system " 1213 A At/ At Comesniin G
Varmvatten tappprofil” 1/2/3 XU/XXL Tepprofil enligt ErP
i " 142, /. ErP varmvatten

1/2/3/4 1-2/3-4/5-6/7-8 Antal &r for hela produkten
5 1/2/3 0-5/6-10/11-15 Antal majliga &r far hela produkten




Luft/Vatten

Energi och Milj6 dr de omrdden som ger mest poing - tretton respektive fem poang. Ovriga
omraden ger som mest fyra poang. Tabellen nedan redovisar hur viktning av respektive
underkategori ar gjord och vilka matpunkter som valts. | tabellen som presenteras pa
folksam.se anges endast totalpoangen for respektive omrade. Notera att ingen hansyn
tagits till ljud for denna varmepumptyp. Det har inte gatt att fa fram jamforbar data

for denna parameter. Detta ar en stor brist.

Matdata som inhamtats fran tester for energimarkning av maskinerna avser medelklimat

Kriterier Luft/Vatten

Omrade Underkategori Poing Intervall Matdata

Energi Energieffektivitet 1/2/3/4 <120/121-130/131-140/141> | Seffektivitet enligt ErP vid 0/55 Medelklimat (%)
ErP system " 1/2/3 AtfA+t[At++ ‘Systemets ErP vid +0/55
Varmvatten tappprofil” 1/2/3 L/XL/XXL Tapprofil enligt ErP
Varmvatten Er| " 1p/3 ErP varmvatten

_/]'_ Antal ar fér hela produkten

1-5/6-10/11-15 Antal majliga ar for hela produkten

a




| tabellen nedan anges hur kriterierna utformats. Kriterierna ger mest poang i omradena Energi
och Miljé — tretton respektive atta podng. Ovriga omraden ger som mest fyra poang. Tabellen
redovisar hur viktning av respektive underkategori ar gjord. | tabellen som presenteras pa
folksam.se anges endast totalpodangen for respektive omrade.

De jamforda maskinerna skiljer sig at i effekt och de ar fa till antalet. Folksam har darfor valt
att inte ange nagra bra val for produkttypen.

Kriterier Franluft

Omrade Underkategori Poing Intervall Matdata

Energi Energieffektiuitet 1/2/3/4 <120/121-130/131-140/141> Systemets energieffektivitet enligt ErP vid 0/55 Medelklimat (%)
ErP system " 1/2/3 A+ A+ A+ Systemets ErP vid +0/55
Varmvatten tappprofil " 1/3/3 L/XL/XXL Tapprofil enligt ErP
Varmvatten Erp g 1/2/3 B/A/A+ ErP varmvatten

Miljé Energieffektivitet 1/2/3/4 120/121-130/131-140/141-150, Systemets energieffektivitet enligt ErP vid 0/55 Medelklimat (%)
Ljudeffekt " 1/2/3 50-46/45-40/39-35 ErP angivelse vid 0/55 dB(A)
Miljsmarkning " Ja/Nej e /e labe L]

Garanti 1/2/3/4 1-2/3-4/5-6/7-8 Antal &r for hela produkten

Forsakring " 1/2/3 0-5/6-10/11-15 Antal mojliga &r for hela produkten

Pris T 1/2/3 9,5/9,5-11°/11-12,5" Kr/kWh - maskinens totalpris genom &

Funktion Online 0/0,5/0,5 Nej/Ja/Ingar Om varmepumpen kan figrrstyras och om det ingar.



| tabellen nedan anges hur kriterierna utformats. Kriterierna ger mest poang i omradena Energi
och Miljé — tjugo respektive tio poidng. Ovriga omraden ger lagre poédng. Tabellen redovisar hur
viktning av respektive underkategori ar gjord. | tabellen som presenteras pa folksam.se anges
endast totalpoangen for respektive omrade.

De varden som inhamtats ar valda for att ge en bra bild av maskinens prestanda aven vid
laga temperaturer. De testvarden som presenteras i marknadsféringsmaterial &r inte alltid
de varden som anvandaren ar i behov av att kdnna till. | den testmetod som anvants for
energimarkningen medges det att fabrikanten sjalv valjer vilket "hus” maskinen ska sitta i.
Det betyder att alla tillverkare valjer olika "hus”. Jamférbarheten blir da lidande. Och det
framgar inte tydligt vilka val som gjorts.

Priserna kan vara svara att jamfora. Ofta ligger listpriser och rekommenderade priser en bit
over vad du som kund behdver betala i handeln.

Kriterier Luftvdrmepumpar

Omrade Underkategori Poing Intervall Mitdata

Energi SCOP ErP 1/2/3/4 <3,5/3,6-4,2/4,3-4,9/4,9>  38songsvarmefaktor enligt ErF medelklimat

5-20 podng COP +7/20 " 1/2/3 <4,4/4,5-5/5,1> Warmefaktor (COP) vid 47 ute samt +20 inne enligt EN14511 nominell
COP-15/20 i 1/2/3 <2,2/2,3-2,6/2,7> Varmefaktor (COP) vid -15 ute samt +20 inne enligt EN14511
Effekt -7/20 1/2/3/4 <3,5/3,6-4/4,1-4,5/4.6> Maxeffekt vid -7 samt +20 inne enligt EN14511
Effekt -15/20 1/2/3/4 <3/3,1-3,5/3,6-4,0/4,0> Maxeffekt vid -15 samt +20 inne enligt EN14511

Milja Ljudeffekt ute " 1/2/3 <64/63-59/58> Ljudeffekt enligt EN12102

3-7 poang Ludeffekt inne " 1/2/3 <61/55-60/54> Liudeffekt enligt EN12102
COP-15/20 4 1/2/3 (_3/3, 1_3'5/3,6_4,0/4'[» Varmefaktor (COP) vid -15 ute samt +20 inne enligt EN14511

Garanti 1/2/3/4 1-2/3-4/5-6/7-8 Antal &r for hela produkten

Forsakring " 1/2/3 0-5/6-10/11-15 ‘Antal mo]liga ar for hela produkten

Pris " 1/2/3 <439 3°/2,05 Kr/kWh - priset delad med maskinen maxeffekt

Funktion Online 0/0,5/0._5 Nej/jaﬂngér Om varmepumpen kan figrrstyras och om det ingér.

0-1,5podng Underhallsvarme - 0,5 Ja/Nej Maskinen klarar att stéllas pa mindre &n 12 grader inomhus.




Utveckling av kriterierna
Omradet energi

| kommande jamforelser kan kriterierna skarpas pa flera omraden. Fér omradet energi bor
istallet varden vid kallt klimat enligt ErP inhamtas. | den har jamférelsen har istdllet varden
vid medelklimat anvants. Kriteriet for varmvatten kan utvecklas genom att titta pa
exempelvis tomgangsforluster och procentuell energieffektivitet istallet for
energimarkningens etikett. Det bor ocksa vara mojligt att samla in data pa tappmaéangder vid
en viss temperatur. Att jamfora ljud ar mycket svart och kraver férmodligen att branschen
sjalva ser till att satta upp krav sa att det ar enklare att jamfora.

Omradet miljo

Forutom att titta pa om maskinerna ar miljomarkta kan fabrikantens miljoarbete synas. Det
kan dock vara svart att hitta lampliga och matbara jamforelsepunkter.

Vad avser jamforelser av ljud etableras forhoppningsvis antingen en gemensam matmetod
inom Energimarkningen (de varden som idag framgar pa energimarkningarna ar i praktiken
meningslosa att jamfora) eller att branschen gemensamt hittar en riktlinje. Ljud ar ett
problem vid jamforelser generellt. Det har inte varit latt att finna likvardiga
jamforelsepunkter. Upplevelsen av ljud ar dessutom subjektiv.

Omradena garanti, forsdkring och pris
Kan behdva justeras beroende pa hur branschen utvecklas.
Omradet funktion

Kraven for att en funktion ska raknas in kan skdrpas sa att mer funktionalitet ska rdknas in i
respektive kategori. Det kan aven tillkomma funktioner som ar varda att podangsatta.



Bilaga
Tabeller med matpunkter och respektive modells siffror

Vitska/vatten
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