IVT FASTIGHETSGARANTI - |

Marknadens mest kompletta garanti , ’ﬁ
for fastighetsvarmepumpar. /

Wt
Al




2 | 5ARS GARANTI

Garantivillkor.

ars garanti

Produkter IVTs produktsortiment Fastighetsvarmepumpar.

Priser: Angivna priser ar rek. bruttopriser exkl. moms.

Rabatter: Forsaljningsrabatter enligt IVTs rabattmatris.

Leveransvillkor: DAP.

CE-markning: Samtliga produkter ar CE-markta.

Betalningsvillkor: 30 dagar netto.

Giltighetstid: Dessa villkor galler fran och med 2011-02-01.

Férandringar: IVT forbehaller sig ratten till forandringar pa pris, sortiment,
tekniska data och ev. konstruktionsforandringar.

Garantitid: 5 ar fran igdngkorningsdatum.

IVT-férsakring: Betr. forsakringar, se information avseende forsakringar.

Leveransbestammelser:

Med Fastighetsvarmepumpar avses IVTs varmepumpar med en effekt
Overstigande 20 kW. Garantidrenden pa maskiner salda utanfor Sveriges
granser ersdtts endast med materialgaranti.

Punkt 36 i AAVVS 09 utgar och ersatts med féljande:

IVT Iamnar 5 ars garanti fr.o.m. igdngkdrningsdatum pa IVTs produkt-
sortiment Fastighetsvarmepumpar, exklusive tillbehér, komplement-
produkter och kringliggande system. Dock max 72 manader efter varans
avlamnande till kdparen. Garantitiden for utbytt vara, produkt eller reservdel
skall inte éverstiga varans eller produktens ursprungliga garantitid.

Punkt 411 AAVVS 09 utgar och ersatts med féljande:

IVT ansvarar inte i nagot fall for produktionsbortfall, utebliven vinst

eller annan ekonomisk foljdférlust. IVT svarar inte for fel som beror

pa i punkt 58 AAVVS 09 angivna férhallanden. Koparen skall vid skada

genast anmala till sdljaren:

+ hur skadan visat sig

+ tidpunkten nar skadan upptdckts samt

- ldmna, om méjligt, uppgift om skadeorsaken och dokumentation
om denna. Anmalningsplikt foreligger redan ndr det finns skalig
misstanke om att skada kan ha uppkommit.

Garantiforutsattningar

For att garantin ska galla skall:

+ varmepumpen skoétas enligt IVTs anvisningar,

- installation, driftsattning, besiktning och service ske i enlighet
med lagar, forordningar, foreskrifter samt Svensk Kylnorm,

+ varmepumpanlaggningen byggas i enlighet med IVTs
systemlosning for aktuell produkt,

+ varmepumpanlaggningen driftsattas av ett av IVT auktoriserat
serviceombud eller IVT-utbildad aterforséljare med de
begransningar som anges nedan,

+ kontroll av varmepumpanlaggningen ske i enlighet med aktuellt
serviceprogram for aktuell produkt av IVT auktoriserat serviceombud
eller IVT-utbildad aterforsaljare med de begrénsningar som anges
nedan och

- protokoll, definierade i serviceprogrammet, fran driftsattning och
servicebesok skickas till IVTs serviceavdelning.

Om nagon av dessa garantiférutsattningar inte ar uppfyllda avseende en

varmepump omfattas inte denna av 5-arsgarantin utan enbart av IVT:s

2-arsgaranti som géller for IVTs 6vriga varmepumpar om den installerats,
driftsatts och skotts enligt IVTs anvisningar.

IVT auktoriserade serviceombud och IVT-utbildade aterforsaljare
Ett av IVT auktoriserat serviccombud skall ha genomgatt IVTs fastighets-
utbildning och godkants av IVT samt vara registrerad som serviceombud
hos IVT. En aterforsaljare som har genomgatt IVTs fastighetsutbildning
och godkants av IVT men inte ar registrerad som serviccombud hos IVT
ar en IVT-utbildad aterforsaljare. IVT-utbildade aterforsaljare far enbart
driftsatta och serva de anlaggningar som de har forvarvat direkt fran
IVT och installerat hos kund.

Villkoren géller vid installation frdn 2013-01-01

AAVVS 09 med &ndringar enligt nedanstaende.

Kostnad fér installation, driftsattning och service
Samtliga kostnader for installation, driftsattning och service av varme-
pumpar regleras mellan aterforséljaren, serviccombudet och kunden.

Rutiner vid reklamation

Anmalan om fel skall goras till IVTs serviceavdelning eller till det nar-
maste av de IVT auktoriserade seviccombuden. Anmaéler dterforséljare
ett fel och serviceombudet dker ut och finner anlaggningen felfri eller
felinstallerad s& kommer aterforsaljaren att fa fakturan pa arbetet.

IVT Serviceavdelning
e-mail: service@ivt.se, tel. 0140-38 43 50, fax 0140-175 51.

Rutiner for reklamation och garantiarbete

Vid en reklamation/skada skall IVTs regler for garantiarbete féljas.
Information och material kan bestéllas fran service@ ivt.se. Garanti-
arbete skall debiteras IVT enligt IVTs prislista som kan rekvireras fran
IVTs serviceavdelning. Arbeten som innebar ingrepp i kylkretsen far
endast utféras av ett av IVT auktoriserat serviccombud. Fakturor fran
icke auktoriserade serviceombud kommer att returneras obetalda.

Rutiner vid debitering av reparationer

Trasig del samt faktura pa utfort arbete skall returneras inom 30 dagar
fran utfort arbete. Typ och tillverknings- eller serienummer ar obliga-
toriskt. IVT betalar endast for tva besok eller max 4 timmar for garanti-
arbete utfort av aterforsaljaren, dérefter ska ett av IVT auktoriserat
serviceombud kallas in. OBS! Skicka inte paminnelse pa faktura som vi
ej godkant och returnerat.

Returer, annulleringar

Kontakta alltid IVT innan retur av vara for att fa returnummer. Godset
skall alltid returneras i originalkartong. Vid retur av varor tillkommer ett
returavdrag pa 25%. Annullering av order med kundanpassad vara kan
innebdra att vi maste fakturera 25% av varans varde beroende pa nar
annulleringen sker. Bedémningen sker fran fall till fall.

Vattenkvalitet

Varmepumpen ar en del i ett varmesystem. Fel i varmepumpen kan i
vissa fall orsakas av dalig vattenkvalitet i radiatorerna eller att systemet
syresatts kontinuerligt. Syre orsakar korrosion som ger korrosions-
produkter i form av magnetit och sediment. Magnetit har en slipande
paverkan pa pumpar, ventiler och omraden med turbulent stromning
t.ex. kondensorn i vdrmepumpen. | vdrmesystem som kraver regel-
bunden pafylining eller dér radiatorvatten vid urtappning av vattenprov
inte ger ett klart vatten, kravs atgard innan installation av varmepump
t.ex. att varmesystemet kompletteras med filter och avluftare. Anvand
inga tillsatser for vattenbehandling forutom PH-hojande medel.

Ansvar
Aterforsaljaren ansvarar alltid infér kunden. Detta géller &ven nér en
felanmalan har gjorts till IVT eller till IVTs serviccombud. Februari 2010.

Serviceprogram.

Garantins omfattning
Vid uppfyllande av villkor enligt denna handbok géller 5 ars garanti
pa varmepumpen.

Om ej samtliga villkor ar uppfyllda géller endas 2 ars lagstadgad
materialgaranti.

Leverans
Varmepumpen ar vid leverans klar for driftsattning:

Kylkretsen ar fylld och installd Varmepumpen dr testad och godkand.

Alla varmepumpar (utom G45, F55, F70) ar hermetiskt tillslutna och har
under 6 kg fyllinadsmangd. Kylkretsen skall darfor inte 6pnas eller
kontrolleras. Installationskontroll och arlig dterkommande lackagekontroll
skall ej utforas.

Anvisningar samt utdrag ur villkor
+ VPW2100 har med korrekta data anvands for dimensionering
samt att resultatet foljts vid installation av varmepumpen
+ Anldggningen ar konstruerad och byggd enligt IVT systemldsning
+ Anlaggningen ar byggd av komponenter levererade av IVT
avsedda for denna systemlosning alternativt med material
fran annan leverantor med motsvarande tekniska data.
+ Installation utford enligt installationshandbok
+ Varme och koldbararsytem ar fyllda med vatskor som uppfyller IVT:s krav
+ Driftsattning av utbildad installatorer/serviceombud
+ Driftsattningsprotokoll for installationen ifylld och signerad
- Obligatoriskt, protokollfort, aterbesok av driftsattaren efter 2-4 veckor.
- Genomfort, protokollfort dterbesok i slutet pa forsta varmesasongen
- Genomfort, protokollfért besék ca 36 manader efter driftsattning
- Kopior pa ifyllda protokoll Inskickade till IVT

Driftsattning

[ Anlaggningen ar byggd enligt IVT systemldsning

d Anldggningen ar byggd av komponenter levererade av
IVT avsedda for denna systemlosning eller fran annan
leverantér med motsvarande tekniska data.

dInstallation utford enligt installationshandbok

3 Driftsattning utford enligt driftsattningsprotkoll och signerad

[ Instéliningsprotokoll ifylld

Aterbesék efter 2-4 veckor

[d Kontrollera drifttryck pa Koldbararsidan, Lacksok vid stor avvikelse

1 Kontrollera drifttryck pa Vamesystemet, fyll pa
vid behov, Lacksok vid stor avvikelse

1 Stoppa varmepumpen och rensa alla silar
och spola ur slam ur arbetstanken

[ Fyll pa varmesystemet

QA Tom ev. luftningskarl pa koldbararen

[ Kontrollera temperaturdifferens éver varmepumpens kalla och varma
sida samt ev. hetgaskrets, korrigera pumphastighet om ej korrekt

1 Gaigenom larmlogg, skriv upp larm som kommit i
installningsprotokoll Atgarda larmorsaker.

[ Kontrollera drifttider och antal starter, sék orsak om de ej ar rimliga.

4 Jamfor installningsprotokoll mot display, fraga kund orsak till andringar

1 Gaigenom de fragor som kunden ev. har.

Aterbesék i slutet pa 1:a virmesisong
[a Kontrollera drifttryck pa Koldbéararsidan, lacksok
vid lagt tryck, atgarda och fyll pa.
[a Kontrollera drifttryck pa Vamesystemet,
lacksok vid lagt tryck och atgarda .
[ Stoppa varmepumpen och rensa alla silar och spola ur
slam ur arbetsstanken, vid smuts i silar, sok orsak.
[ Fyll pa varmesystemet
L TOom ev. luftningskarl pa koldbararen
1 Kontrollera temperaturdifferens 6ver véarmepumpens kalla och varma
sida samt ev. hetgaskrets, korrigera pumphastighet om ej korrekt
1 Gaigenom larmlogg, skriv upp larm som kommit i
installningsprotokoll Atgirda larmorsaker.
[d Kontrollera drifttider och antal starter, sk orsak om de ej &r rimliga.
aJamfor instaliningsprotokoll mot display, fraga kund orsak till andringar
1 Gaigenom de fragor som kunden ev. har.
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Besok efter ca 36 manader
Q Kontrollera drifttryck pa Koldbararsidan, lacksok
vid lagt tryck, atgarda och fyll pa.
a Kontrollera drifttryck pa Vamesystemet,
lacksok vid lagt tryck och atgarda .
(1 Stoppa varmepumpen och rensa alla silar och spola ur
slam ur arbetsstanken, vid smuts i silar, sok orsak.
QA Fyll pa varmesystemet
QTom ev. luftningskarl pa kéldbararen
1 Kontrollera temperaturdifferens éver varmepumpens kalla och varma
sida samt ev. hetgaskrets, korrigera pumphastighet om ej korrekt
1 Ga igenom larmlogg, skriv upp larm som kommit i
installningsprotokoll Atgérda larmorsaker.
1 Kontrollera drifttider och antal starter, sok orsak om de ej ar rimliga.
[ Jamfor installningsprotokoll mot display, fraga kund orsak till andringar
1 Ga igenom de fragor som kunden ev. har.

Ovriga villkor/att ténka pa
For att 5 ars garanti skall gélla skall aven foljande vara uppfyllt:
+ Det ansvariga elférsorjningsforetagets lokala bestdm melser
och foreskrifter (EVU) med tillhérande specialregler (TAB)
- EN 60335 (Elektriska hushallsapparater och liknande bruksforemal -
Sakerhet)
del 1 (Allméanna fordringar) del 2-40 (Sarskilda fordringar pa elektriska
varmepumpar, luftkonditioneringsaggregat och luftavfuktare)
+ EN 12828 (Véarmesystem i byggnader - Utforande och
installation av vattenburna varmesystem)
+ BBR 16 (Boverkets byggregler)
+ VDI-riktlinjer, Verein Deutscher Ingenieure e.V. -
Postfach 10 11 39 - 40002 Dusseldorf
- VDI 2035 blad 1 *1: undvika skador i varmvattenvarmeanlaggningar, sten-
bildning i dricksvattenuppvarmnings- och varmvattenvarmeanlaggningar
- VDI 2035 blad 2 *2: Undvikande av korrosion i varmesystemet

*1 Om dricksvattnet har hogre dH an vad som anges i VDI 2035 maste
avhardningsfilter installeras i pafyliningsledningen till varmesystemet,
detta for att sakerstalla virmepumpens funktion. Men, redan vid
hardhet stérre an 3 dH kommer varmepumpens prestanda med tiden
att férsamras, pa grund av kalkbeldggning av varmevaxlarytorna.

*2 Standarden tar upp problemen, men satter inga gransvarden.
Darfér kompletterar vi med foljande varden:
Syrehalt, 02 - 0,5-1 mg/I.
Koldioxidhalt, CO2 - <1 mg/I.
Klorid, Cl - <100 mg/I.
Sulfat, SOs - <100 mg/I.
Ledningsformaga <350 microSievert/cm.

Om dricksvattnet dverstiger gransvdrdena for klorid eller sulfathalterna,
maste jonbytarfilter installeras i pafyliningsledningen till varmesystemet.
Anvand inte tillsatser i varmevattnet, forutom pH hojare, hall varmevattnet rent.
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Vi alskar varmepumpar.
Sa att du kan alska annat.

Hos oss hittar du landets mest passionerade specialister. Manniskor som kan
varme och vdrmepumpar utan och innan och som aldrig ar langre an ett samtal
bort - oavsett om du vill bli kund eller har varit med oss sedan 1970. Sa fortsatt
attlagga din tid pa det du helst vill. Valkommen till oss.

IVT 8r medlem i Svenska Kyl & Varmepumpféreningen. IVT Varmepumpar
Medlemskapet gor att du kan kanna dig extra trygg Box 1012
med oss som leverantdr av din varmepump. 57328 Tranas

www.ivt.se
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